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Unternehmenspolitik 

Beim Betrieb unserer Anlagen ist verantwortungsvolles und umweltbewusstes Handeln unsere 

oberste Maxime. Durch die thermische Abfallbehandlung werden in erheblichem Umfang Schadstoffe 

aus dem Wirtschaftskreislauf entzogen. Gleichzeitig wird die bei der Verbrennung frei werdende Ener-

gie zur effizienten Erzeugung von Strom und Fernwärme genutzt. Unsere effektiven Rauchgasreini-

gungsanlagen gewährleisten dabei niedrigste Emissionen. Dies schafft Vertrauen in der Öffentlichkeit, 

bei unseren Kunden und bei unseren Anteilseignern. Mit unserer Unternehmenspolitik verpflichten wir 

uns daher zu einer Schonung natürlicher Ressourcen durch die effiziente Verwertung vorhandener 

stofflicher Potenziale.  

Qualitätsmanagementpolitik 

Wir verpflichten uns, unser Qualitätsmanagement kontinuierlich zu verbessern. Eine Grundvorausset-

zung für die Verbesserung unseres Qualitätsmanagements, ist der Aufbau und die Aufrechterhaltung 

einer engen Kundenbindung sowie ein vertrauensvoller Umgang und ein offener Dialog mit Geschäfts-

partnern, Öffentlichkeit, Behörden und anderen interessierten Gruppen.  

Die Erwartungen unserer Kunden, die für uns bestehenden rechtlichen Verpflichtungen und auch wei-

tere, sich für uns ergebende Anforderungen, wollen wir stets einhalten. Zur Erfüllung relevanter ge-

setzlicher und regulatorischer Vorgaben, Anforderungen interessierter Parteien sowie von internen 

Vorgaben verpflichten wir uns, alle hierfür notwendigen Informationen und Ressourcen zur Verfügung 

zu stellen. 

Um die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens langfristig zu sichern, sind effiziente Strukturen und 

Prozesse, sowie eine hohe Anlagenverfügbarkeit von besonderer Bedeutung. Die Qualität der ange-

botenen Dienstleistungen (thermische Verwertung von Abfällen) und Produkte (Lieferung von Strom 

und Fernwärme) ist stetig zu verbessern und somit eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen. 
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Energiemanagementpolitik 

Wir verpflichten uns, eine kontinuierliche Verbesserung einer ressourcenschonenden und wirtschaftli-

chen Nutzung von Energie, durch technische oder organisatorische Verbesserungen, technologische 

Innovationen und neue energieeffizientere Verfahren sicherzustellen und die dazu notwendigen Infor-

mationen und erforderlichen Ressourcen bereitzustellen. Unser Antrieb ist es, unsere energiebezo-

gene Leistung fortlaufend zu verbessern. Dazu überprüfen wir kontinuierlich unsere Prozesse, Anla-

gen und Gebäude auf ihre Energieeffizienz hin und erweitern unser Wissen in diesem Feld stetig. Das 

Fundament dazu bildet ein auf Energieeffizienz ausgerichteter Beschaffungsvorgang, sowohl von Pro-

dukten als auch von Dienstleistungen, der eine wirtschaftlichen Bewertung nicht außer Acht lässt.  

Unsere Unternehmenspolitik steht im Zusammenhang mit der Nachhaltigkeitsstrategie der Mutterge-

sellschaft, die festlegt, dass die Unternehmensgruppe Stadtwerke Bielefeld bis 2040 klimaneutral in 

Bezug auf ihre CO2-Emissionen sein soll.  

Uns ist wichtig, dass unsere Mitarbeiter ein hohes Bewusstsein im verantwortungsvollen Umgang mit 

Res-sourcen haben und sich daher stets aktiv mit neuen Effizienz- und Einsparmaßnahmen einbrin-

gen können, beispielsweise auch über das betriebliche Ideenmanagement oder die „Innovations Kick-

box“. Energiesparmaßnahmen sind dabei für uns nicht nur Selbstzweck, sondern auch mit hohen wirt-

schaftlichen Vorteilen einhergehend. 

Umweltmanagementpolitik 

Wir übernehmen gesellschaftliche Verantwortung und richten unser Handeln auf ein nachhaltiges 

Wirtschaften im Interesse zukünftiger Generationen aus. Das Management verpflichtet sich daher zum 

schonenden Umgang mit den natürlichen Ressourcen sowie dem Schutz der Umwelt - einschließlich 

dem Verhindern von Umweltbelastungen und schafft dazu sowohl die materiellen als auch organisato-

rischen Voraussetzungen. Um eine hohe Akzeptanz sowohl bei Behörden und der Regionalpolitik als 

auch in der breiten Öffentlichkeit zu erzielen, verpflichten wir uns neben einem ordnungsgemäßen An-

lagenbetrieb mit hervorragenden Umweltstandards, zur konsequenten Einhaltung aller rechtlichen und 

behördlichen Vorgaben, Normvorschriften sowie weiterer bindenden Verpflichtungen. 

Damit wollen wir unser Umweltmanagementsystem und unsere Umweltleistung kontinuierlich verbes-

sern. Neben dem Knowhow der Mitarbeiter sind hierzu vor allem eine Weiterentwicklung der techni-

schen Standards ebenso von Bedeutung wie eine nachhaltige Sicherung der Anlagensubstanz. 
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Managementsystempolitik für Sicherheit und Gesundheit 
bei der Arbeit (SGA) 

Wir pflegen eine Unternehmenskultur, welche die Arbeitssicherheit, Gesundheit und das allgemeine 

Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden fördern und somit den Erhalt und Aufbau attraktiver Arbeits-

plätze sichert. Daher verpflichten wir uns, unser SGA-Managementsystem fortlaufend zu verbessern, 

Gefahren zu beseitigen und SGA-Risiken kontinuierlich zu minimieren. Dieser Verpflichtung kommen 

wir durch die Schaffung sicherer und gesundheitsgerechter Arbeitsbedingungen zur Prävention von 

arbeitsbedingten Verletzungen und Erkrankungen der Belegschaft, unserer Partnerfirmen und Kunden 

nach. Durch unsere internen Verfahren stellen wir die Erfüllung sowohl rechtlicher Verpflichtungen als 

auch weiterer Anforderungen, die beispielsweise durch interessierte Parteien an uns gestellt werden, 

sicher. Das bedeutet auch eine Gesamtverantwortung und Rechenschaftspflicht in Bezug auf die The-

men des SGA-MS. Wir verpflichten uns darüber hinaus zur Konsultation und aktiven Beteiligung von 

Beschäftigten und deren Vertretern. 
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